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1. Haldusmenetluse alustamine

Postiseaduse § 15 lg 1 kohaselt voib Konkurentsiamet muuta kehtiva tegevusloa
kdrvaltingimusi ja kehtestada uusi kdrvaltingimusi digusaktidest tuleneva kohustuse tditmiseks
ja tegevusloa omaja pdhjendatud taotluse alusel.

Riigildivuseaduse § 261° lIg 3 kohaselt peab tegevusloa omaja tasuma 250 eurot riigildivu
postiteenuse tiiliptingimuste muutmise taotluse ldbivaatamise eest.

Eesti Post esitas Konkurentsiametile 05.02.2026 kirjaga nr 2.1/00022 taotluse
Konkurentsiameti 11.10.2024. a otsusega nr 8-4/2024-006 kooskodlastatud Postipaki tegevusloa
ning 23.12.2025. a otsusega nr 8-4/2025-004 ja 21.01.2026. a otsusega nr 8-4/2026-001
kooskolastatud tiiliptingimuste muudatuste muutmiseks. Eesti Post tasus ettendhtud riigildivu
30.01.2026.

2. Menetlusosalised

Ettevotja nimi: AS Eesti Post

Registrikood: 10328799

Asukoha aadress: Pallasti 28, 10001 Tallinn
E-post: info@omniva.ee

3. Asjaolud ja menetluse kiik

Tegevusloa alusel osutatava postiteenuse tiiliptingimused peavad vastama postiseaduse §-is 27
toodud nduetele. Konkurentsiamet keeldub tiitiptingimuste muudatuste kooskdlastamisest, kui
soovitud tiiliptingimused on vastuolus digusaktide nduetega voi postiseaduse eesmarkidega
(postiseaduse § 15 1g 4).

Tiiliptingimuste muudatuste kooskdlastamise vOi kooskdlastamata jdtmise otsustab
Konkurentsiamet 30 pdeva jooksul tegevusloa omaja vastava taotluse saamisest arvates
(postiseaduse § 15 1g 3).

Tiiiptingimuste muudatus joustub taotleja soovitud ajal, kuid mitte enne 30 pdeva méddumist
Konkurentsiameti otsuse tegemise paevast arvates (postiseaduse § 15 1g 7).

Eesti Posti 05.02.2026. a taotlus sisaldas rahvusvaheliste pakiteenuste muudetud tiiliptingimusi
ning pakiteenuste muudetud tiiliptingimusi eraklientidele ja driklientidele. Antud taotlus
sisaldas jargmisi muudatusi ja selgitusi:

Siseriiklikud pakiteenuse tiiliptingimused on eraldatud era- ja &rikliendi vaatesse ning on
kanalipdhised. Nii drikliendi kui erakliendi tiiiiptingimused rakenduvad erinevatele
pakiteenustele, milleks on nii tegevusloaga kui tegevusloata pakiteenused (postipaki- ehk
postkontori, pakiautomaadi- ja kullerteenused) ning kohalduvad vastavalt dri- ja eraklientidele
Eestis, Litis ja Leedus. Rahvusvahelised pakiteenuste tiiliptingimused rakenduvad
rahvusvahelistele pakiteenustele ning kohalduvad nii era- kui driklientidele Eestis.

1. Erakliendi tiiliptingimusi on muudetud jargmiselt:

e Tiiiptingimuste iilesehitus ja sdnastus on tervikuna iile vaadatud ja korrigeeritud ning
tihtlustatud arikliendi tiiliptingimustega. Mitmes kohas on selguse huvides tehtud sonalisi
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parandusi teksti sisuliselt muutmata (nt tildsétetes, punktis 3, punktis 8 jm). Saadetise
suurustes on kaotatud XXL suurus kullerteenusele. Antud suuruse kasutus lopetatakse
pohjusel, et ndudlus teenusele ja kasutus on kesine.

Teenuste nimetused on iihtlustatud é&rikliendi tiiliptingimustega: Pakiautomaadi teenus,
Omniva esinduse teenus, Kullerteenus (varasemalt Omniva asukohad ja kullerteenus).
Selguse huvides ja protsesside lihtsustamiseks on tdpsustatud ,,aadresskaardi* mdiste ja
lisatud andmete loetelu, mida see kajastama peaks (vodtkood, QR-kood ning saaja ja saatja
andmed, sh telefoninumber) ning selgitatud, millised andmed seal ei peaks olema
(ebavajalikud vootkoodid voi muud mérgistused, mis segavad skaneerimist).

Téapsustatud on mdistet ,,Vodtkood” ja viidud mdiste sdnastus kooskdlla Arikliendi
tiiliptingimustega.

Moiste ,,Kulleri viljakutse™ on asendatud moistega ,,Kullerkorje®, et iihtlustada termineid
era- ja drikliendi tingimustes.

Téapsustatud on moistet ,,Omniva esindus™ ja eemaldatud tekstiosa, mis viitab Omniva
esindusele kui iiksnes Eestis paiknevale teeninduspunktile.

Téapsustatud on madistet ,,Pakiautomaat ja lisatud, et see hdlmab tiiliptingimuste mottes ka
Picapac pakiautomaadi.

Selguse huvides ja teiste teenuste tingimustega terminoloogia iihtlustamiseks on tapsustatud
ka moisted ,,Laadimiskoht”, ,,Eetilised pohimdtted, ,,Viljastusviis“, ,,E-teenindus®,
,Hoiuaeg®“, , Toopaevad”, , Tagastuskood”, ,,Kliendiandmete t6Gtlemise pohimdtted*,
,JJsikuandmed*, ,, Mitmepakisaadetis®, ,,Kuller*, ,, Ariklient ning ,,Sorteerimiskeskus®.
Terminite mittekasutamise voi asjakohatuse voi asjaolu tottu, et nende sisu on tekstis juba
lahti kirjutatud ega vaja eraldi mdistena defineerimist, on eemaldatud jargmised mdisted:
Lduuremootmeline  saadetis®, ,,Mahukaal“, ,Klienditagastus®, ,,Uldtingimused“,
Hoonesisene logistika® (eeltoodud modisted seotud é&rikliendi funktsionaalsusega),
»~Kullerpakk®, ,,Pakkeiiksus®, ,,Suurus S*, ,,Suurus M*, ,,Suurus L*, ,,Suurus XL* ja ,,Suurus
XXL* (suurused kirjeldatud saadetise parameetrite jaotises).

Maistete loetellu on lisatud uued terminid ,,Konsolideerimine®, ,,Ulemddduline ja/vdi -
kaaluline saadetis®, ,,Omniva kontsern®, ,, Kergesti purunev saadetis®, ,,Isiku tuvastamine®,
,Kittesaamise kinnitus®“ ja ,elektrooniline seade®. Seoses mdiste ,Kittesaamise
kinnitus* lisamisega on tdpsustatud ka tingimuste punkte 8.3.4, 8.4.6, 8.5.2.1 ja 8.5.2.2, et
kirjeldada Kattesaamise kinnituse andmist erinevate kéttetoimetamise kanalite puhul
(esinduses, kulleriga, pakiautomaat).

Selguse huvides on pakiautomaadi saadetise maksimaalsed suurused méératletud vastavalt
pakiautomaadi kapi modtmetele (3.1.2), et tagada kasutajale parem arusaam ja véltimaks
vadriti moistmist (st saadetis ise peab olema veidi viiksem kui kapi mddtmed, et see ilma
surumata sinna sisse mahuks).

Seoses piihadega seotud tipperioodidega ja sellega seotud suurema koormusega on
tingimusi tdiendatud hooajalisi hinnakirjajargseid tasusid puudutava regulatsiooniga.
Tingimuste punktis 4.1 on tédpsustatud, et hinnakirjas méératletud teenuse tasu holmab lisaks
teenustasudele ja lisateenuse tasule ka hooajalised lisatasud. Selguse huvides on samas
punktis tipsustatud ka teenuse tasu vOimaliku erinemise alused (nt tarnekiirus ja muud
teenusega seotud parameetrid). Tdiendusega on sonaselgelt kirjeldatud, et teenuse tasu voib
erineda soltuvalt valitud tarnekiirusest (nt D+0, D+1, D+3) ning muudest teenusega seotud
parameetritest, sealhulgas saatmis- voi véljastusviisist, pakiautomaatide mahutavusest voi
saadetiste mahtudest. Muudatus ei kehtesta uusi hinnastamise pohimdtteid ega
hinnakomponente, vaid selgitab kehtiva hinnakirjapShise hinnastamise loogikat. Koik
teenuse tasud on jitkuvalt méidratud kehtivas hinnakirjas ning hinnakirja muutmine on
voimalik iiksnes vastavalt tingimustes sitestatud etteteatamise korrale. Tdiendatud sonastus
jatab hinnastamise aluste loetelu jatkuvalt avatuks, et tagada teenuste hinnastamisel vajalik



4 (39)

paindlikkus. Tingimuste punktis 4.2. on tdpsustatud, et hinnakirjajdrgsed hooajalised
lisatasud ja vastavad hooajaperioodid on hinnakirja osaks ning need rakenduvad
asjakohasel hooajaperioodil automaatselt (ei vaja eraldi teavitamist, va juhul, kui muutub
hooajalise lisatasu suurus voi hooajaperioodi kestus).

Eemaldatud on peatiikk ,,Teenuse osutamine* (kehtivates tingimustes peatiikk 5), kuivord
asjakohased punktid on kajastatud teistes peatiikkides. Viéljastusviisi valik (5.1) on
reguleeritud Teenuste liikide peatiikis 5. (Pakiautomaadi teenus / Omniva esinduse teenus /
Kullerteenus) ning praktilised sammud peatiikis 7 (Saadetise iileandmine Omnivale) ja
peatiikis 8 (Saadetise viljastamine). Tarneajad (5.2) on maérgitud peatiikis 8.1 (,.,tarneajad
on kodulehel*). Andmete esitamisest keeldumine (punkt 5.4) on reguleeritud punktis 8.4.5.
Enne kinnitamist avamine keelatud (punkt 5.5) on reguleeritud punktis 8.4.6 (ei tohi enne
vidljastuse kinnitamist avada; erand kahjustuse akti korral). Saaja digus keelduda vastu
votmast (punkt 5.6) on sisuliselt kaetud punktidega 8.2 ja 11.2 (,,saaja keeldub... —
tagastus saatjale “). Tagastustasu kittetoimetamata jadmisel (punkt 5.7) on reguleeritud
punktis 11.4 (tagastamise tasu vastavalt hinnakirjale). Véljastamine volitatud isikule (5.3)
on reguleeritud punktides 8.4.3-8.4.4 (juriidilise isiku esindaja/volitus; fiilisilise isiku
tuvastamine; erandid ,,Véljastamine konkreetsele isikule* jms).

Peatiikk 5. ,, Teenuste liigid* (kehtivas peatiikk 6.) sOnastus on viidud kooskolla drikliendi
teenuse tingimustega.

Hinnastamise peatiiki punkt 4.3 (pakiautomaadi kapi mahtuvust puudutav) on tdstetud
kolmandasse peatiikki (nduded saadetistele, p 3.1.6). Kiituse lisatasu mehhanism on
eemaldatud (punkt 4.4). Makseviiside detailid on vilja jddnud (varasemad 4.5-4.6
sularaha/kaardi viited), tagamaks, et maksevOimalused on ajakohastatavad ilma
tiiliptingimuste muutmiseta.

Lisateenuse ,,Kindlustus* osas on vdhendatud maksimaalset hiivitise médra (senise 4500
euro asemel on méddraks 4000 eurot) ning lisatud viide ka finantsteenuse tiiliptingimuste
kohaldumisele.

Lisatud on info maksimaalse lunatasu (COD) suuruse kohta (lunatasu limiit {ihele
saadetisele on 4000 eurot) ja viide finantsteenuse tiiliptingimuste kohaldumise kohta ning
tépsustus, et teenust saab tellida vaid ariklient.

Eemaldatud on lisateenus ,,Viljastamine tiisealisele isikule®.

Tédiendava véimalusena on lisatud kulleri tellimine lisateenusena.

Peatiikist 7 ,,Saadetise iileandmine Omnivale* on eemaldatud kdik punktid, mis késitlesid
saadetise lubatud parameetreid, arvestades, et need on kajastatud peatiikis 3. ,,Nouded
saadetistele*.

Lisatud on uus peatiikk 7.5, mis késitleb tdpsemalt laadimiskoha ndudeid (iihtlustamine
arikliendi teenuse tingimustega).

Lisatud on nduded laadimiskohale (uus peatiikk 7.5) analoogselt kehtivate arikliendi
tilliptingimustega, sh laadimisaja nduded (kuni 15 min; {iletamisel eraldi tasu voi
keeldumine) ja kulude kandmise kohustus (parkimine, sissesdidutasud).

Téapsustatud on saadetise saabumisest teavitamise viise (8.3.3, 8.4.2 ja 8.3.1) ning lisatud
on vdimalus teavitada saajat saadetise saabumisest mobiilirakenduse teel. Kulleriga
valjastamise puhul on tipsustatud sOnaselgelt, et juriidilisest isikust saajaid ei teavitata
eelnevalt saadetise saabumisest ning Omniva teeb saadetise kittetoimetamiseks tihe katse.
Erakliendi puhul jaib kaks kédttetoimetamise katset. Tépsustus on vajalik era- ja drikliendi
teenuste tliliptingimuste tihtlustamiseks ja selguse tagamiseks. Lisaks on kullerkanali osas
tédpsustatud kéttetoimetamise katsete tegemise korda (vastavalt kokku kaks katset, liks katse
pdevas - 8.5.3).

Tarneajad Omniva esindusse (punkt 9.2.2) on eemaldatud ning selle asemel on lisatud viide
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tarneaegade kéttesaadavuse kohta kodulehel (punktis 8.1).

Hoiuaja muudatused. Kehtivates tingimustes on sétestatud voimalus kohandada hoiuaega
ettendgematute takistuste korral. Muudatusega on hoiuaja pdhireeglit tdpsustatud,
lithendades hoiuaja kestust seitsmelt (7) pédevalt neljale (4) kalendripdevale. Muudatus
pOhineb teenuse kasutusstatistikal, mille kohaselt voetakse iile 75% pakiautomaati
paigutatud saadetistest vélja esimese 24 tunni jooksul ning ligikaudu 90% saadetistest
esimese kolme pédeva jooksul. Statistika pdhjal on neljapdevane hoiuaeg piisav, et enamikul
klientidest oleks voOimalik saadetised kétte saada. Muudatus aitab suurendada
pakiautomaatide lébilaskevdimet, aidates vdhendada olukordi, kus pakiautomaadid on
korge tdituvuse tottu ajutiselt kasutamatud, ning parandada tarnekvaliteeti. Klientidel on
paindlikkuse tagamiseks alates 2025. aasta novembrist vdimalik saadetiste hoiuaega
pakiautomaadis soovi korral pikendada kuni 12 pdeva vOrra. Samuti on selguse huvides
tapsustatud, millistes olukordades on hoiuaja muutmine asjakohane - sdltuvalt tipphooajast,
ajutistest tegevus- voi tookorralduslikest piirangutest ja takistustest (punkt 9.1).

Omniva digus saadetisi limber suunata on laiendatud: kui mdddud ei vdimalda eelistatud
viljastusviisi; kui pakiautomaat on iile koormatud vdi tehniliste probleemidega; kui saajaga
el saada kontakti. Tasustamise regulatsioon on tipsustatud (imbersuunamine postiteenuse
osutaja kulul, kui imbersuunamine on teenuse osutajast tulenev, muul juhul kliendi kulul).
Peatiiki 10. ,,Saadetise iimbersuunamine® (kehtivates peatiikk 11) ja 11. ,Saadetise
tagastamine™  (kehtivates peatiikk 12) ja 12.1 ,Kaebuse ja kahjundude
esitamine (kehtivates peatiikk 13.1), 13. ,,Vastutus® (kehtivates peatiikk 14) ning 14.
»Saadetise avamise ja hivitamise kord* (kehtivates peatiikk 15) sOnastust on korrigeeritud
(iihtlustatud drikliendi tingimustega). Saadetiste tagastamise peatiiki sisu on muudetud
konkreetsemaks. Tagastusplatvormi (URL-id, vormi sammud, aadresskaardi printimine
jms) kirjeldus on eemaldatud (kehtivates tingimustes punktis 12.3). Teenuse osutaja
tagastamise alused on laiendatud (kehtivates tingimustes punkt 10.2, uute tingimuste punkt
11.2): saadetise Ulemdddulisus/-kaalulisus lisatud eraldi punktina ja tipsustatud, et
tagastamise eelduseks on sellest tulenev kohaletoimetamise voimatus.

Punktis 12.2.4 on tidpsustatud vastavalt riigile nende institutsioonide nimekirja, kelle poole
postiteenuse kasutaja voib kaebusega podrduda.

Punktis 12.2.2 on tipsustatud, millisest hetkest hakkab kulgema Omniva poolt kaebuse
lahendamise tdhtaeg, so hetkest, kui vajalikud dokumendid on Omnivale esitatud.
Vastutuse osas on tipsustatud, et kindlustatud saadetise rikkumise vo1 kaotsimineku korral
ei kuulu hiivitamisele kindlustuse teenustasu.

Arikliendi tiiliptingimusi on muudetud jirgmiselt:

Maiste ,, Tagastusplatvorm definitsioonist ning punktist 6.16 (tagastusteenuse kirjeldus) on
eemaldatud tagastuskeskkonnale viitavad veebilingid. Muudatus on tingitud kavatsusest
tagastusteenust uuendada, mille kdigus voivad tingimustes viidatud veebilingid aeguda vdi
muutuda. Keskkonna veebiaadressi info hoidmine teenuse tiiliptingimustes ei ole seetdttu
piisiv ega tehniliselt pdhjendatud ning konkreetne tagastuskanal tehakse kliendile teatavaks
jooksvalt muude asjakohaste teavituste kaudu. Muudatus on tehnilist laadi ega muuda
tagastusteenuse sisu, ulatust ega kéttesaadavust.

Selguse huvides on tidiendatud tiiliptingimuste punkti 4.1, et tipsustada, millistest teenusega
seotud parameetritest vOib teenuse tasu soltuda. Tdiendusega on sdnaselgelt kirjeldatud, et
teenuse tasu voib erineda soltuvalt valitud tarnekiirusest (nt D+0, D+1, D+3) ning muudest
teenusega seotud parameetritest, sealhulgas saatmis- voi viljastusviisist, pakiautomaatide
mahutavusest vOi saadetiste mahtudest. Muudatus ei kehtesta uusi hinnastamise
pohimotteid ega hinnakomponente, vaid selgitab kehtiva hinnakirjapdhise hinnastamise
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loogikat. Koik teenuse tasud on jétkuvalt madratud kehtivas hinnakirjas voi drikliendiga
sOlmitud teenuste lepingus ning hinnakirja muutmine on vdimalik {liksnes vastavalt
tingimustes sétestatud etteteatamise korrale. Tdiendatud sdnastus jatab hinnastamise aluste
loetelu jatkuvalt avatuks, et tagada teenuste hinnastamisel vajalik paindlikkus.

Tiiliptingimuste punktis 9.1 on muudetud saadetiste hoiuaeg seitsmelt kalendripdevalt
neljale kalendripdevale. Muudatus pohineb teenuse kasutusstatistikal, mille kohaselt
voetakse iile 75% pakiautomaati paigutatud saadetistest vélja esimese 24 tunni jooksul ning
ligikaudu 90% saadetistest esimese kolme pédeva jooksul. Statistika pdhjal on neljapdevane
hoiuaeg piisav, et enamikul klientidest oleks vdimalik saadetised kétte saada. Muudatus
aitab suurendada pakiautomaatide Ildbilaskevoimet, aidates vdhendada olukordi, kus
pakiautomaadid on korge tdituvuse tottu ajutiselt kasutamatud, ning parandada
tarnekvaliteeti. Klientidel on paindlikkuse tagamiseks alates 2025. aasta novembrist
voimalik saadetiste hoiuaega pakiautomaadis soovi korral pikendada kuni 12 pieva vorra.

Rahvusvaheliste pakiteenuste tiitiptingimusi on muudetud jargmiselt:
Tiiiiptingimuste punktis 3.2.1 muudetud Economy saadetise maksimaalsed modtmed

selliselt, et senise 120 cm asemel on Economy saadetise maksimaalne pikima kiilje ja paki
timbermdddu summa 90 cm.

3.1. Pakiteenuste tiiiiptingimused erakliendile tehtud muudatused:
1.1. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 1 on lisatud jargmised mdisted:
Stinsed Omniva kontserni (edaspidi ,,Omniva®) pakiteenuste tiiliptingimused

erakliendile (edaspidi ,,tiiliptingimused-tingtnused) koosnevad saadetiste edastamise
tingimustest, milles sétestatakse Omniva pakiteenuste osutamise kord ja tingimused.
Tliiptingimustes Finghnusetega reguleeritakse Omniva ja erakliendi pakiteenuse
kasutaja vastastikuseid Oigusi ja ning kohustusi Omniva pakutavate teenuste
pakiteenuste kasutamisel. Tuiiptingimustes ei reguleerita universaalse postiteenuse
(UPT) tingimusi.

Lisaks tiiliptingimustele reguleerivad pooltevahelisi suhteid Omniva kliendiandmete

teenustelepingud;,—Omniva—Idtendi—istkuandmete toOtlemise pohimotted, Omniva e-

teeninduse  kasutustingimused, Omniva e-teenuste—tingimused;  eetilised
kéditumispohimdtted pohimétted ja teenuste hinnakirjad. Viidatud dokumendid (sh

tuuptingimused) on kiéttesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

Oigusaktid kohalduvad vastavalt Seadusandlikud-midrused-kehtivad teenuse osutamise
riigis kehtivatele digusnormidele kehtivate—digusnormide—kehaselt. Oigusaktide
muudatuste korral kohaldatakse vahetult muudetud Gigusaktide uusi sétteid. Kui
oigusaktide muudatused muudavad tiiliptingimuste mistahes séitte osaliselt voi taielikult
kehtetuks, jddvad tiiliptingimused muus osas kehtivateks.

Omniva on pakiteenuste osutamisel isikuandmete vastutav todtleja. Omniva tootleb
isikuandmeid kooskdlas postiteenust reguleeriva seadusandlusega pestiseaduse,
isikuandmete kaitse ildmédruse ning teiste Eestis, Ltis ja Leedus kehtivate srauEestt;

Litijateedu—Vabaritkides kehtiva andmete todtlemist reguleerivate digusaktidega
reguleeriva—seadusandlusega. Andmeid sdilitatakse riigis, kus isikuandmete vastutav

todtleja asub, mis monel juhul voib olla véljaspool Eestit, Latit voi Leedut, kuid siiski
Euroopa Liidus.
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. Omniva to6tleb saadetise pestisaadetise saatja ja saaja poolt Omnivale esitatud
avaldatad andmeid ja saadetise kiitlemisel késitlemisel tekkivaid andmeid teenuse
osutamise eesmérgil (isikuandmete kaitse iildméaruse artikli 6 16ike 1 punkt b). Teenuse
osutamiseks vajalike isikuandmete koosseis soltub valitud saatmis- ja viljastusviisist
ning tellitud lisateenustest. To0deldavad andmed: saatja ja saaja (sh juriidilise isiku
esindaja) nimi, kontaktandmed, aadress, teenuse ,,Viljastamine konkreetsele isikule*
korral saaja isikukood, vastuvotja isikut tdendava dokumendi number, allkiri, volikiri
vOi  seaduslikku esindusdigust tdendav dokument, ,Véljastamine tdisealisele
isikule“48+ teenuse korral vanus, lunatasuga saadetise puhul lunatasu summa ja
kaardimakseandmed, kulleriga Kkéttetoimetamise korral kéttetermetamisel kulleri
telefonikdne salvestus, hiivitise taotleja arvelduskonto number, pakiautomaatide ja
Omniva esinduste kaamerate salvestised, kliendipodrdumised, sh kliendiga peetud
telefonikonede salvestused. Saadetise kohta saadetise mdotmed, kaal, fotod (fotod
sorteerimisliinilt ja kullerilt, saadetise avamisel vOi hiivitise taotlejalt), saadetise
logistikaandmed (sh saadetise kood, saadetise saabumise teavitus, pakiautomaadi
nimetus, iileandmise ja véljastamise kuupédev), vairtus (kindlustatud saadetise puhul voi
hiivitamisndude korral), saadetise sisu kirjeldus (saadetise kahjustada saamine, keelatud
esemete kahtlus, hiivitamisndue, kiittetoimetamise vdimatus). Uksikutel juhtudel vdib
teenuse osutamiseks osutuda vajalikuks muude andmete to6tlemine, néiteks kui saaja
nimi on muutunud, ent sellisel juhul kiisime neid andmeid andmesubjektilt endalt.

Omniva t66tleb teenuse osutamise kéigus avaldatud isikuandmeid juriidilise kohustuse
taitmiseks (isikuandmete kaitse Uldmédruse artikli 6 18ike 1 punkt c), néiteks
postiseaduse kohaselt keelatud esemete tuvastamiseks saadetistes,
raamatupidamisnduete tditmiseks ning rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise
seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks.

Omniva sdilitab teenuste osutamise kdigus kogutud andmeid nduete kaitsmiseks ja
lahendamiseks (hiivitamisnduded, tasu sissendudmine) ning teenuste kvaliteedi
hindamiseks ja tdstmiseks Oigustatud huvi alusel (isikuandmete kaitse iildmiéruse
artikli 6 1dike 1 punkt f). Oigustatud huvi alusel viime libi kliendi tagasiside uuringuid
mng tootleme andmeid agregeeritud kvaliteedi, finants- finantstistes ja riskianaliitisides

ing riskikeondanalitisidesia statistikas. Tarbijaméngudes voi kampaaniates osalemine
t01mub inimese enda ndusolekul.

Omniva edastab andmeid: volitatud todtlejatele (transpordi- ja kullerteenuse pakkujad,
tagasisidekiisitluste tegijad), kontserni siseselt kohapealse pakiteenuse osutamiseks,
teistele postiasutustele, seaduses ettendhtud juhtudel (nt rahapesu andmebiiroole,
politseile, hdirekeskusele, kohtule, kindlustusandjale ja pangale).

Muu isikuandmete kaitse iildmééruse artiklite 12—14 kohaselt ndutav teave
andmetdotluse kohta (samuti kaamerate ning kliendip66rdumiste
andmetdotlustingimused) on esitatud Omniva kliendiandmete to6tlemise pohimotetes,
mis on kéttesaadavad vastavatel riigipohistel kodulehtedel (vaata—punktir1-5) ning on
tilliptingimuste lahutamatu osa. E-teenuste kasutamisega seotud andmete todtlemine
juhindub e-teenuse tingimustest. Tarbijamdngude ja sooduskampaaniate tingimused
avaldatakse vastava kampaania juures.



https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/
https://www.omnivagroup.com/et/eeskirjad/andmetootluse-pohimotted/
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3.1.2. Muudetavate tiiiiptingimuste punktis 2 on lisatud jargmised mdisted:

Aadresskaart — saadetisele kinnitatud dokument, mis sisaldab kéttetoimetamiseks vajalikku
teavet ja miHele-enlisatud saadetise kirjeldust edastamiseks—vajalikudjaseda-iseloomustavad
andmed. Aadresskaart peab sisaldama konkreetse saadetise vootkoodi ja QR-koodi ning saaja
ja_saatja andmeid, scalhulgas telefoninumbrit. Aadresskaart ei tohi sisaldada ebavajalikke
vOotkoode voi muid mérgistusi, mis segavad elektroonilise seadmega skaneerimist. Omniva
aadresskaardi standardmdotmed on pikkus standardne-aadresskaart-en 106 mm X laius pikkia
76 mm lai.

Vootkood — Omniva siisteemides kasutatav saadetise unikaalne kood. erilatusega Vootkood
koosneb paralleelsetest vootidest ja kuni 21 tdhe- ja numbrimérgist. VOotkoodi numbrit
kasutatakse saadetise tuvastamiseks Omniva infosiisteemis. Kood kehtib kuus kuud. keesnev

segistus.millele lisandub seadetise]

Ariklient — juriidiline isik, kes tiksus;#mis on Omnivaga sdlminud teenuste lepingu vdi Omniva

teenuste lepingute iildtingimused—iHdtinginustelepingtja—miskasutab—irikdliendie-teenuste
keskkenda.

Kullerkorje kKuleri—viljalutse — kullersaadetise peale korjamiseks tehtud viljasoit, mille eest
on Omnival digus nduda Omniva-voib tasu ka kiisidaisegt juhul, kui kullerile ei anta iile {ihtegi
saadetist saadetist-ile-et-anta.

Omniva eetilised kditumispShimotted pohiméotted — reeglite kogu, millega kehtestatakse
Omniva ergantsatsieent normid, reeglid ja kohustused voi head tavad.

Kuller — Omniva too0taja voi teenusepakkuja, kes tagab saadetise hoolika ja Oigeaegse
kéttetoimetamise saajale.

Konsolideerimine — mitmepakisaadetise toimetamine samale aadressile.

Kuller — Omniva tddtaja VOl teenusepakkula kes tagab saadetlse hoolika 1a 01,qeae,qse
kéttetoimetamise saajale On HA ; tHesan & R-O12

Viljastamine — saadetise viljastamine saajale vastavalt saatja soovidele seevide ja
véljastamiseks valitud teenuse tingimustele tingimuste-keohaselt.

Viljastusviis — saadetise véljastamise viis saajale (kulleriga kéttetoimetamine, pakiautomaat ja

Omniva esindus teeninduspunktid).

Kittesaamise kinnitus — saadetise saajale kéttetoimetamist tdendav dokument, elektrooniline
toend v6i muu kokkulepitud vormis kéttetoimetamise kinnitus. Kéttesaamise kinnitus sisaldab
vastavalt valitud véljastusviisile kas saaja allkirja dokumendil vdi elektroonilises seadmes voi
antakse see muul kokkulepitud viisil (nt sisestades uksekoodi pakiautomaadis). Kontaktivaba
véljastamise korral loctakse kittesaamise kinnituseks Kulleri poolt elektroonilises seadmes
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antud kinnitus saadetise iileandmise kohta. koos ilileandmiskohas tehtud fotoga. Kontaktivaba
véljastusviisi kasutamine eeldab saaja eelnevat ndusolekut.

E-teenindus — Omniva elektrooniline iseteeninduskeskkond saadetiste ja aadresskaartide
Vorrnlstamlseks teenuste eest tasumiseks ning kullertellimuste esitamiseks kuHeri-viljakutsete

Flektrooniline seade — digitaalne vahend, mida kuller kasutab tarneprotsessi toetamiseks.
jaleimiseks ja haldamiseks, sealhulgas saaja allkirja vOtmiseks voi muuks kittetoimetamise
kinnitamise meetme rakendamiseks elektroonilises formaadis.

Kergesti purunev saadetis — mis tahes saadetis, mis sisaldab kergesti purunevaid esemeid ja
mida tuleb kiidelda ettevaatlikult. Kergesti purunevaid esemeid sisaldavate saadetiste puhul on
lisateenus ..Ettevaatlik kéitlemine‘ kohustuslik.

Isiku tuvastamine — protsess, mille kdigus kontrollitakse isiku identiteeti futisiliste juriidiliste
dokumentide, nditeks passi esitamise vOi elektrooniliste identifitseerimislahenduste abil.

Laadimiskoht — aadresskaardil maérgitud aadress, kus toimub saadetise peale- V01
mahalaadlmme Tapsemad nouded laadlmlskohale satestab punkt 7 5. I:aad+m&skeht—eﬂ—keva

Mitmepakisaadetis — {helt saatjalt ilihele saajale samal ajal edastatav nduetekohaselt
adresseeritud ja pakendatud konsolideeritud saadetiste pakketiksuste kogum, mille teekond ja
viljastamine on jélgitavad.

Omniva kontsern — Omniva kontsern on logistikaettevote, kuhu kuuluvad Aktsiaselts Eesti Post
Eestis, Omniva LT UAB Leedus ja Omniva SIA Litis (edaspidi ,,Omniva®).

Ulemddduline ja/voi  -kaaluline saadetis — saadetis, mis ei vasta saadetise suuruse

maksimaalsetele mootmetele ja/voi kaalule.
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Pakiautomaat — fikseeritud asukohaga seade, mis vdimaldab saadetisi saatjatelt vastu votta, ja
neid saajale véljastamiseks hoiustada votta, neid saajale viljastamiseks hoiustada ja véljastada.
Tiiiptingimustes tdhendab pakiautomaat ka eraklientidele ja kogukondadele mdeldud Picapac
pakiautomaate, vilja arvatud ulatuses, milles Picapac automaatidele tulenevad erisused Picapac
pakiautomaadi kasutustingimustest.

Isikuandmed — mis tahes otseselt igastgune-teave-nimese-ehkfiiisilise-istkukohta;mille-abil
saab-inimest-ehkfitisilistisikut otse vOi kaudselt kaudselt tuvastatud vOi tuvastatava fuisilise

isikuga seotud teave tavastada.

Kliendiandmete to6tlemise pohimdtted — dokument, mis reguleerib kliendiandmete to6tlemise
poOhialuseid ja tingimusi Omnivas. Dokument on kéttesaadav veebilehtedel omniva.ee,
omniva.lv ja omniva.lt.

Tagastuskood — saadetise saabumise teates sisalduv kuuekohaline numbritest ja/voi tédhtedest
koosnev kood, mis vdimaldab tagastada saadetise saatjale, kui teenus on saatja poolt
voimaldatud, kasutades selleks pakiautomaati.

Sorteerimiskeskus — Omniva struktuuriiiksus, kus toimub riigisiseste ja rahvusvaheliste
saadetiste sorteerimine ja Jaotamme postlasutuste kaupa. Sorteerlmlskeskused asuvad Eestls
Latis ja Leedus. i :
omatvatt-

Hoiuaeg — saadetise esinduses teeninduspunktis vO1 pakiautomaadis hoidmise aeg
kalendripdevades. Hoiuajale lisatakse riigipiihad.

Toopdevad — tiiptingimustekehaselt koik niddalapédevad, vilja arvatud laupéev ja piihapiev
ning riiklikud piihad.
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3.1.3. Muudetavate tiiiiptingimuste punktis 3 on muudetud sdnastust jargmiselt:
3.1.1 Omnivaledile
minimaalsed m&otm:
vihemalt 50g 4 i

ratele-tingimustele: Saadetise
koreus/paksus 1 cm, reaalkaal

ed ja kaal: pikkus 14 cm, laius 9 cm,

meet—m%t%g&~ & .

3.1.2 Pakiautomaadi kapi maksimaalsed mdotmed ja kaal:

. suurus S — 9 cm (korgus) % 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg (Leedus
kuni 25 kg);

. suurus M — 19 cm (korgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg

(Leedus kuni 25 kg);

. suurus L — 39 cm (korgus) X 38 cm (laius) X 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg
(Leedus kuni 25 kg).

Saadetist ei tohi pakiautomaati suruda ega sisestada diagonaalselt. Paki turvaliseks ja mugavaks
hoiustamiseks ning kittesaamiseks soovitame arvestada kuni 10 mm viiksemaid mo6tmeid kui

pakiautomaadi saadetiste puhul mérgitud maksimaalsed mootmed.

3.13 Omniva esinduse (Eestis) kaudu saadetava saadetise maksimaalsed mootmed ja kaal:

suurus S — 9 cm (korgus) x 38 cm (laius) X 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg;
suurus M — 19 cm (korgus) x 38 cm (laius) X 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg;
suurus L — 39 cm (korgus) X 38 cm (laius) X 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg:
suurus XL — pikim kiilg kuni 1,5 m ja paki pikima kiilje ja iimberm66du (moodetakse
pikima kiiljega risti) summa ei tohi tiletada 3 m. Reaalkaal on kuni 30 kg.
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3.14 Kullerteenusega saadetava saadetise maksimaalsed mootmed ja kaal:

e suurus S — 9 cm (korgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg
(Leedus kuni 25 kg);

e suurus M — 19 cm (korgus) x 38 cm (laius) x 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg
(Leedus kuni 25 kg):

e suurus L — 39 cm (kdrgus) X 38 cm (laius) X 64 cm (pikkus), reaalkaal kuni 30 kg
(Leedus kuni 25 kg);

e suurus XL — pikim kiille kuni 1,5 m. Saadetise pikima kiilje ja timbermdodu
(mdddetakse pikima kiiljega risti) summa ei tohi iiletada 3 m. Reaalkaal on kuni 30 kg
(Leedus kuni 25 kg).

3.1.5 Saadetise mootmisel, kaalumisel ja hinnastamisel arvestatakse alust ning teisi
pakkematerjale saadetise osana.

3.1.6 Kui saatja on saadetise vormistamisel hinnanud saadetise mootmeid voi kaalu tegelikust

viiksemaks (sh pakiautomaadi kappi mahtumiseks kokkusurutud saadetis) ning Omniva
tuvastab saadetise vastuvotmisel vOi sorteerimisel parameetritele mittevastavuse, siis on
Omnival 0igus saadetise liikumine peatada ja nduda saatjalt lisatasu, vormistada lisatasu
lackumise korral saadetis iimber korrektse teenusena voi saadetise edastamisest loobuda ning
tagastada see saatja kulul.

3.2.1 Saatja vOib saadetise eelvormistada Omniva e-teeninduses. Eelvormistamise
tulemusena luuakse saadetisele unikaalne vO6tkood ning aadresskaart, mille on saatja

kohustatud lisama saadetisele saadetise—keod. Unikaalse—vo6tkoodi—ja—muude—vajalike

andmetega—aadresskaardi—saab—e-teeninduses—vilja—printida- Saadetisi saab vormistada ka
Omniva pakiautomaatides ja Omniva esindustes teeninduspunktides, kus on vdimalik

aadresskaart koha peal tdita ja pakile kinnitada.

3.2.2 Aadresskaardi loomiseks tuleb saaja ja saatja aadressandmed (v.a pakiautomaati

edastamisel) esitada alljirgnevalt Saaja—ja—saatja—aadressandmed—(va—pakiautomaatt
edastamiseb-tuleb-saadetisele-mirkida-alljirgnevalt:

nimi (fiitisilise isiku eraistka ees- ja perekonnanimi voi juriidilise isiku nimi);
tdnav, maja- ja korteri number voi véljaspool linnu, aleveid ja alevikke talu nimi
vOi saadetise sihtkohaks oleva Omniva esinduse nimi;
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- kiila ja valla nimi;

- sihtnumber (kirjutatakse viimasele reale linna voi riigi nime ette);

- linn voi maakond;

- saaja ja saatja telefoninumbrid;

+  e-posti aadress, kui voimalik;

- riik (ainult rahvusvaheliste saadetiste puhul; riigi nimi tuleb kirjutada
triikkitdhtedega inglise keeles);

3.2.3 Saatja peab tagama tagab, et tal on digus Omnivale avaldada saaja ja muude seotud
isikute (néiteks arikliendi esmdaj a) 151kuandmeld mlda on Vaja teenuse osutamlseks saadetise
véljastamisel.
s&aja—mebﬂ-}telefemﬂ&mb& Saatja peab tagam tagab et esr[atud andmed eeh%&m&ud—
istkeaandmed on tdpsed ja ajakohased. Saatjal on keelatud avaldada Omnivale saaja voi
kolmanda isiku isikuandmeid, mis pole vajalikud tingimuste kohase teenuse osutamiseks.

3.2.4 Pakiautomaati edastamisel (viljastusviis ,,Pakiautomaat®) tuleb saadetisele méarkida
saaja mobiiltelefoninumber ning sihtpakiautomaat ning saatja nimi, v&i-pestkenter(Eestis)-

ning-saatja-andmetena-saatia e-posti aadress ja mobiiltelefoninumber.

3.3.1 Saadetis peab olema pakendatud ja maérgistatud kooskolas ,.,Pakendamise ja
maérgistamise juhendiga‘, mis on kéttesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.
Oigesti valitud pakend peab kaitsma saadetise sisu korduva kiitlemise, mehhaniseeritud
sorteerimise ja transpordi kdigus tekkida vOivate porutuste, vigastuste ja mddrdumise eest ning
tagama saadetise turvalise joudmise saajani.

3.3.2 Kui saadetis ei ole pakendatud ja/voi maérgistatud nduetekohaselt ja ei vasta punktis

3.3.1. viidatud juhendile voib Omniva keelduda teenuse osutamisest kuni saadetise
nouctekohase pakendamise ja mérgistamiseni saatja poolt, nduda lisatasu nduetekohase
pakendamise ja mérgistamise eest vOi keelduda saadetist vastu votmast. Omnival on digus,
kuid mitte kohustus keelduda vastu votmast saadetist, mis pole nductekohaselt pakendatud ja

méirgistatud.

3.3.3 Saatja vastutab sobiva pakendi valimise eest ja kohustub hiivitama mistahes kahju, mis
tuleneb saadetise ebadigest pakendamisest vOi mérgistamisest.

3.4.1 Enne saadetise Omnivale tileandmist on saatja kohustatud veenduma, et saadetise sisu

on lubatud edastada. Teave keelatud sisu ja eritingimustel edastatavate saadetiste kohta on
kittesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt. Sihtriigist olenevalt vdivad
nduded ja piirangud erineda.



https://www.omniva.ee/est
https://www.omniva.lv/lav
https://www.omniva.lv/lav
https://www.omniva.lt/lit
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3.4.2 Omnival on digus loobuda saadetise vastuvdtmisest ja edastamisest, kui sellel on (voi
kahtlustatakse olevat) keelatud sisu. Saadetiste vastuvotmisel on Omnival Omniva—téotajal
oigus nduda saatjalt saadetise avamist veendumaks, et see ei sisalda pestiteel-saatmiseks
keelatud sisu, sh eritingimustel saadetavaid ja/voi ohtlikke aineid voi esemeid. Kui saatja

keeldub saadetise avamisest, ei vOeta saadetist edastamiseks vastu. Keelatud sisuga saadetise
tagastamiskulud kannab saatja.

3.14. Muudetavate tiiiiptingimuste punktis 4 on muudetud sdnastust jargmiselt:

4.1 Teenuse tasu (sh lisateenuse eest ning mistahes hooajalised lisatasud ja vastavad
hooajaperioodid) on médratud Omniva kehtestatud hinnakirjadega (kéttesaadavad
veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt). Teenuse tasu voib erineda soltuvalt valitud
tarnekiirusest (nt D+0, D+1, D+3) voi muudest teenusega seotud parameetritest, sh, kuid mitte
ainult, valitud saatmisviisist vOi véljastusviisist, pakiautomaatide mahutavusest vOi saadetiste
mahtudest, vastavalt kehtivale hinnakirjale.

4.2 Omnival on digus hinnakirja tihepoolselt muuta, teavitades sellest 30 (kolmkiimmend)
kalendripdeva ette. Omniva teatab muutustest oma veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt. Kehtivas hinnakirjas méirgitud hooajalised lisatasud ja vastavad hooajaperioodid on
hinnakirja osaks ning need rakenduvad asjakohasel hooajal automaatselt (st hooajalise lisatasu
rakendumist ei loeta hinnakirja muutmiseks). Hooajalise lisatasu puhul tuleb kohaldada
kiesolevas punktis sétestatud hinnamuutusest teavitamise korda iiksnes hooajalise lisatasu
suuruse vOi hooajaperioodi kestuse muutumisel.
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3.1.5. Muudetavate tiitiptingimuste punkt 5 ,,Teenuse osutamine* on eemaldatud, kuna
see on kaetud teistes punktides. Muudatused on jargmised:

3.1.6. Muudetavate tiitiptingimuste punkti 6 all olnud ,,Teenuste liigid* on niiiid punkti
5 all ja sOnastust on muudetud jérgmiselt:

5.1 Teenuste liigid jagunevad pakiteenusteks ja kullerteenusteks. Teenuse litk maéératakse
vastavalt saadetise viljastusviisile.

5.2 Pakiteenused on teenused, mille raames edastatakse saadetis pakiautomaati voi Omniva
esindusse Eestis.

5.2.1 Pakiautomaadi teenus

Saadetis véljastatakse pakiautomaadist;

Iga eraldi pakendatud saadetis loetakse eraldi saadetiseks, millele kohaldub eraldi tasu;
Edastada on voimalik kuni L suuruses saadetisi;

Saadetised vOib eelvormistada vastavalt saadetise suurusele e-teeninduses,
pakiautomaadis voi Omniva esinduses ning varustada aadresskaardiga;

e Teenust osutatakse Eestis, Litis ja Leedus.

5.2.2 Omniva esinduse teenus

e Saadetis viljastatakse Omniva esinduses (Eestis);
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Iga eraldi pakendatud saadetis loetakse eraldi saadetiseks, millele kohaldub eraldi tasu;
Edastada on voimalik kuni X suuruses saadetisi;

Saadetised vOib eelvormistada vastavalt saadetise suurusele e-teeninduses,
pakiautomaadis voi Omniva esinduses (Eestis) ning varustada aadresskaardiga;
Saadetise valjastamine Omniva esinduse kaudu on voimalik ainult Eestis.

5.3 Kullerteenused on teenused, mille puhul edastatakse saadetis kulleriga tarneaadressina

margitud aadressile.

5.3.1

Kullerteenus

Edastada on véimalik kuni XL suuruses saadetisi;

Saadetised vOib eelvormistada vastavalt saadetise suurusele e-teeninduses,
pakiautomaadis voi Omniva esinduses (Eestis) ning varustada aadresskaardiga;
Teenust osutatakse Eestis, Litis ja Leedus.
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3.1.7. Muudetavate tiitiptingimuste punkti 7 all olnud ,,Lisateenused* on niiiid punkti
6 all ja sdnastust on muudetud jargmiselt:

6-+.1 Llsateenuseld on voimalik Juurde tellida olenevalt Vahtud 51htr11glst teenusest Ja
ValjaStUSVIISISt : : ’

6 7.2 Ettevaatlik kditlemine on lisateenus, mis tagab kergesti puruneva saadetise ettevaatliku
kohtlemise transportimisel ja tootlemisel eeldusel, et saadetis on nduetekohaselt pakendatud
ning margistatud kergesti puruneva saadetise tdhisega. Teenust saab tellida ainult

iseteenindusest Feenust-et-ole-voimalik-vormistadapakiavtomaadis.

6.3 Kindlustus on lisateenus, mille puhul makstakse saatjale hiivitist saadetise kahjustumise
voi _kaotsimineku korral, vélja arvatud juhul, kui Omniva vastutus on tingimuste kohaselt
vilistatud, sh punktis 13.13 nimetatud juhud. Hiivitist makstakse kahju ulatuses, kuid mitte
rohkem kui saatja poolt méédratud kindlustussumma véértus ja mitte rohkem kui 4000 eurot.
Teenus ei ole kittesaadav pakiautomaadist tellimisel.

6.4 Lunatasu on lisateenus &rikliendile, mille puhul saatja volitab Omnivat saadetise
kittetoimetamisel saajalt sisse noudma kindlaksmédratud lunasumma ja edastama selle
pangaiilekande teel saatja ndidatud arvelduskontole. Teenust saab tellida ainult &riklient ja
iksnes Omniva esindustes. Lunatasu maksimumsumma ei tohi iiletada lunatasuga saadetise
koguviéirtust ja saatekulu. Lunatasu limiit iihele saadetisele on 4000 eurot. Lunatasu lisateenuse
osas kehtivad tdiendavalt Omniva finantsteenuse tiiliptingimused.

6.5 Kulleri tellimine on lisateenus, mille puhul votab kuller saadetised kliendi mééaratud
iileandmiskohast peale. Kui kullerile ei anta iile iihtegi saadetist voi saadetis ei vasta punktis 3
toodud saadetise nGuetele, siis on Omnival digus jitta saadetis korjamata ja votta tithisdidu eest
tasu. Kullerkorjet saab tellida kdikide viljastusviiside puhul.

6.6 Kittetoimetamise kinnituse SMS/e-kiri saatjale on lisateenus saatja teavitamiseks, et
saadetis on saajale iile antud.
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3.1.8. Muudetavate tiitiptingimuste punkti 8 all olnud ,,Saadetise iileandmine
Omnivale* on niiiid punkti 7 all ja sdnastust on muudetud jargmiselt:

7.1.  FEraklient saab saadetisi Omnivale iile anda pakiautomaadis, Omniva esindustes (Eestis)
vOi kullerile. Omnival on digus keelduda saadetisi vastu votmast voi edastamast, kui need ei
vasta teenuse tingimuste nduetele.

7.2.  Uleandmine pakiautomaadis

7.2.1. Saadetisi saab iile anda kdigis Omniva pakiautomaatides. Pakiautomaatide asukohad ja
tihjendamise ajad on kéttesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

7.2.2. Saatja peab asetama pakiautomaadi kappi iga saadetise eraldi.

7.3.  Uleandmine Omniva esinduses Eestis

7.3.1. Saadetisi on voimalik iile anda koikides Omniva esindustes nende lahtiolekuaegadel
(asukohad ja kontaktandmed on kittesaadavad veebilehel omniva.ee).

7.4.  Uleandmine kullerile

7.4.1. Kulleri kutsumiseks tuleb esitada tellimus koos saadetise registreerimisega Omniva e-
teeninduses. Kuller tuleb saadetisele jargi e-teeninduses esitatud tellimusel méadratud aadressil
1a ajavahemikul.

7.4.2. Omnival on 0igus nduda lisatasu ka siis, kui kullerkorje tellimuses méaratud ajal ja
kohas saadetist iile ei anta.

7.5 Nouded laadimiskohale

7.5.1 Saatja peab tagama tingimused saadetise iileandmiseks ja vastuvGtmiseks, kindlustama
juurdepiisu laadimiskohale, tagama juurdepdisutee soidetavuse ja laadimiskoha vastavuse
alljdrgnevatele nduetele:

. peatumise vOimalus laadimiseks:

. laadimiskoht peab olema kdva katte ja sileda pinnaga ilma kalde ja astmeteta ala, mis
asub teetasapinnal vOi tagaluugiga samal korgusel:
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. lastiruum peab jddma vedaja ndgemisulatusse voi peab olema tagatud sGiduki turvalisus
jne.

7.5.2 Saatja on kohustatud hiivitama koik kulud, mis tekivad laadimiskohale juurdepéésu tottu
(tasuline sissesOit, tasuline parkimine, muud maksud ja ametlikud kulud).

7.5.3 Laadimine holmab saadetise peale- ja mahalaadimist sdiduki kiilgedelt vOi tagant.
Pealelaadimiseks loetakse saadetise laadimist soidukisse laadimiskohas kdige rohkem 6 m
kauguselt soidukist, diget paigutamist ja kinnitamist koormas.

7.5.4 Laadimisaega arvestatakse hetkest, kui sdiduk saabub laadimiskohta ja kuller teavitab
saatjat (mahalaadimise korral saajat) oma saabumisest. Laadimisaeg 16peb, kui saadetis(ed) on
peale voi maha laaditud ja saadetiste lileandmine on elektrooniliselt voi saatedokumentidega
fikseeritud ning sdiduk on valmis drasdiduks. Laadimisajaks on arvestatud kuni 15 minutit. Kui
laadimine kestab kauem, fikseeritakse see saatedokumendis ning Omnival on Gigus selle eest
eraldi tasu nduda voi keelduda saadetise vastuvotmisest/iileandmisest.




20 (39)

3.1.9. Muudetavate tiiliptingimuste punkti 9 all olnud ,,Saadetise viljastamine* on
niitid punkti 8 all ja sGnastust on muudetud jargmiselt:

8.1.  Saadetiste tarneajad on kittesaadavad Omniva veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt.

8.2.  Saadetise saajal on 0igus keelduda oma nimele saabunud saadetise vastuvotmisest seda
avamata. Sellisel juhul tagastatakse saadetis saatjale.

8.3.  Pakiautomaadis

8.3.1. Saajat teavitatakse saadetise saabumisest SMSi ja/v0i mobiilirakenduse touketeate teel.
Kui saatja esitab saaja e-posti aadressi, siis saadetakse teavitus lisaks ka e-postiga.

8.3.2. Saadetise saabumise sonum sisaldab pakiautomaadi asukohta. kapi avamiseks vajalikku
uksekoodi ja hoiustamise kestust ning vajadusel teisi saadetise kittesaamise tingimusi, kui
saatja on need tellinud (nt tuvastamine Smart ID vo1 ID-kaardiga, lunatasu suurus).

8.3.3. Kordusteade saadetakse saajale, kui saadetist ei ole enne hoiuaja 16ppu viljastatud.

8.3.4. Omnival on digus asetada iihte pakiautomaadi kappi mitu saadetist, mis on adresseeritud
samale saajale (v.a lunatasuga saadetiste puhul). Kui samasse pakiautomaadi kappi asetatakse
kaks v6i enam samale saajale adresseeritud saadetist, siis saadetakse saajale iga saadetise kohta
eraldi SMS sama uksekoodiga. Pirast iga jdrgneva saadetise lisamist pakiautomaadi kappi
uuendatakse saadetiste hoiuaega. Pakiautomaadi uksekoodi sisestamisega annab Saaja
Kittesaamise kinnituse koigi vastava uksekoodiga kappi paigutatud saadetiste kittesaamise
kohta.
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8.4. Omniva esinduses Eestis

8.4.1. Kui saadetise andmetes on konkreetne Omniva esinduse nimetus, siis véljastatakse
saadetis nimetatud esindusest. Kui saadetise andmetes on saaja aadress, siis viljastatakse
saadetis aadressijdreses Omniva esinduses.

8.4.2. Saajat teavitatakse SMSi v0i e-posti ja/vOi mobiilirakenduse tOuketeate teel saadetise
saabumisest, selle asukohast ja vajadusel teistest kittesaamise tingimustest (nt tuvastamine
Smart ID voi ID-kaardiga, lunatasu suurus).

8.4.3. Juriidilisest isikust saajale adresseeritud saadetis viljastatakse selle seadusjirgsele
esindajale voi volitatud isikule. Volikirja tditmise nduetega saab tutvuda Omniva veebilehel
omniva.ee.

8.4.4. Fiisilisest isikust saajale véljastatakse saadetis isikut tdendava dokumendi alusel (juhul
kui saajal on toimumas nimevahetuse protsess, siis nime muutumise korral tuleb esitada
lisatdend nime muutumise tdendamiseks). Saaja nimel saadetist vastuvottev isik peab esitama
lisaks isikut tdendavale dokumendile ka algse saadetise saabumise teate. Teise isiku nimel ei
viljastata saadetist, mis on lisateenusega ,,Viljastamine konkreetsele isikule® voi
.. Viljastamine tdiskasvanule®.

8.4.5. Kui saaja (v0i tema nimel saadetist vastuvottev isik) keeldub viljastamisel noutavate
vajalike andmete avaldamisest, siis saadetist ei viljastata, vaid see tagastatakse saatjale.

8.4.6. Saadetise kittesaamise kinnituse andmiseks mérgib saadetise saaja (vOi tema nimel
saadetist vastuvottev isik) viljastusdokumendile vOi elektroonilises seadmes enda ees- ja
perekonnanime, allkirja ja kuupdeva. Saajal (v0i tema nimel saadetist vastuvotval isikul) ei ole
Oigust enne saadetise Kittesaamise kinnituse andmist saadetist avada, vélja arvatud juhul, kui
Omniva on koostanud akti saadetise kahjustumise kohta.

8.5. Kulleriga

8.5.1. Saadetis viljastatakse tarneaadressina mérgitud aadressile. Konsolideeritud saadetised
véljastatakse thtse komplektina.

8.5.2. Saadetise iileandmiseks on jirgmised voimalused:

8.5.2.1. Saadetise iileandmine allkirja vastu. Saadetise Kdittesaamise Kinnituse
andmiseks maérgib saadetise saaja  (v01  tema nimel saadetist vastuvOttev  isik)
véljastusdokumendile vOi elektroonilises seadmes enda ees- ja perekonnanime, allkirja ja

kuupieva.

8.5.2.2. Saadetise kontaktivaba viljastamine kokkuleppel saajaga. Saaja ndusolekul on
kulleril lubatud toimetada saadetis saajaga kokkulepitud kohta, mille kinnitamiseks teeb kuller
foto saadetisest selle iileandmiskohas allkirja vOtmise asemel ning kinnitab elektroonilises
seadmes saadetise iileandmise. Kulleri kinnitus koos tehtud fotoga moodustavad saadetise
Kittesaamise Kkinnituse. Seda véljastamisviisi ei ole lubatud kasutada, kui saadetis on
lisateenusega ,.Dokumenditagastus, ..Viljastamine konkreetsele isikule®, ..Viljastamine
tiisealisele isikule* voi makseviisidega ,.Lunatasu® ja ,,Saaja maksab teenustasu.

8.5.3. Fuusilisest isikust saajaid teavitatakse enne saadetise saabumist SMS vGi mobiiltelefoni
rakenduse teavituse, e-posti voi telefoni teel. Kui saajaga pole voimalik iihendust votta teeb
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Omniva vihemalt kaks kittetoimetamise katset — ithe katse pdevas. Suurema, kui XL-suuruses
saadetise valjastamiseks lepitakse saajaga telefoni teel kokku viljastusaeg.

8.5.4. Juriidilisest isikust saajaid ei teavitata eelnevalt saadetise saabumisest. Omniva teeb
saadetise kéttetoimetamiseks uhe katse.

8.5.5. Omniva toimetab saadetisi kinnipidamisasutustesse ja statsionaarsetesse raviasutustesse
ainult méargitud aadressile ja ainult juhul, kui saatja on jarginud lisaks ka vastava asutuse
noudeid. Kui asutuse tootajad teavitavad Omniva kullerit, et saadetis ei vasta asutuse nouetele
(ebasobiv sisu vOi ebapiisavad andmed, vims), siis on Omnival digus saadetis saatjale tagastada

saatja kulul.

8.5.6. Saadetis kaaluga kuni 30 kg (Leedus 25 kg) toimetatakse:

. korterelamus korteri ukseni:

. eramajas maja ukseni. Kui maja on aiaga imbritsetud ning ligipdésu viravast sisse maja
ukseni kullerile ei vOimaldata, siis vidravani:

. asutuses/arikeskuses/kaubanduskeskuses asuva esinduseni/kaupluseni (juhul, kui
ligipads on véimaldatud ja asutus/drikeskus/kaubanduskeskus on andnud kullerile loa).

8.5.7. Saadetis, mille kaal on rohkem kui 30 kg (25 kg Leedus) toimetatakse saatja méédratud
aadressile ilma hoonesisese kittetoimetamiseta.

8.5.8. Juhul, kui Omniva ei saa saajaga kontakti saadetise viljastamiseks, siis on Omnival digus
saadetis imbersuunata vastavalt punktile 10.
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3.1.10. Muudetavate tlitiptingimuste punkti 10 all olnud ,,Hoiustamine* on niitid punkti
9 all nimega ,,Hoiuaeg ja hoiustamine* ja sdnastust on muudetud jargmiselt:

9.1 Saadetise hoiuaeg on neli (4) kalendripdeva. Omniva jitab endale 0iguse kohandada
hoiuaja kestust sOltuvalt tipphooajast, ajutistest tegevus- voi todokorralduslikest piirangutest ja
takistustest vOi muudest sarnastest 0igustatud asjaoludest.
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9.2 Juhul, kui hoiuaja m66dumisel ei ole saadetist véljastatud, siis tagastab Omniva
saadetise saatjale saatja kulul.

9.3 Punktis 11.2 toodud juhtudel ei kohaldata saadetisele hoiuaega ja saadetis tagastatakse
koheselt saatjale.

9.4 Hoiuaja muutmise vdimalused ja tingimused on kittesaadavad veebilehtedel omniva.ee,
omniva.lv ja omniva.lt.

9.5 Juhul, kui saadetise hoiuacg on méddunud ja saadetist ei ole voimalik saatjale tagastada
voi kui saatja ja saaja on keeldunud saadetist vastu vGtmast, siis hoiustatakse saadetist 6 (kuus)
kuud viimasest edutust valjastamise katsest. Juhul, kui 6 (kuue) kuu jooksul ei ole saatja ega
saaja Omnivaga ithendust votnud, siis kuulub saadetis Omnivale ja Omniva korraldab saadetise
voorandamise vOi hdvitamise, kui see ei riku saatja ja saaja eraelu puutumatust.

3.1.11. Muudetavate tiiliptingimuste punkti 11 all olnud ,,Saadetise {imbersuunamine*
on niiiid punkti 10 all ja sdnastust on muudetud jérgmiselt:

10.1. Saatjal vOi saajal on 6igus saadetis sihtriigi piires iimber suunata, vélja arvatud juhul,
kui saadetisele on tellitud lisateenus, mis piirab iimbersuunamisvoimalusi. Enne saadetise
sihtkohta saabumist saab saadetist (imber suunata e-teeninduses. Kui saadetis asub juba
sihtkohas, siis  tuleb iimbersuunamiseks ithendust votta Omniva  klienditoega.
Umbersuunamisel tuleb arvestada soovitud viljastusviisi maksimaalseid lubatud mddtmeid.

10.2. Omnival on 8igus saadetis ise imber suunata jargmistel juhtudel:

10.2.1 kui saadetise suurus ei voimalda saadetist viljastada eelistatud véaljastusviisil;
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10.2.2 kui pakiautomaadil on tehnilised probleemid voi dirmiselt suur to0koormus, mis
takistab saadetise Oigeaegset viljastamist. Sellisel juhul on Omnival digus saadetis imber
suunata ldhimasse teise pakiautomaati voi Omniva esindusse;

10.2.3 kui Omnival ei ole voimalik saadetise tleandmiseks saajaga kontakti saada. Sellisel
juhul on Omnival digus saadetis imber suunata ldhimasse pakiautomaati voi Omniva esindusse
vOi tagastada saatjale.

10.3.  Omnival on 8igus vOtta imbersuunamise eest tasu (vélja arvatud punktis 10.2.2 toodud
juhtudel) hinnakirjade kohaselt, mis on kéttesaadavad veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt.

3.1.12. Muudetavate tliiiptingimuste punkti 12 all olnud ,,Saadetise tagastamine* on
niitid punkti 11 all ja sdnastust on muudetud jargmiselt:

11.1 Saajal on digus saadetis tagastada oma kulul voi drikliendi kulul, juhul, kui driklient on
Omniva arikliendi e-teeninduses aktiveerinud saadetise tagastamise vOimaluse drikliendi kulul.
Kui tagastamine &rikliendist saatja kulul on lubatud pakiautomaadi voi Omniva esinduse
(Eestis) kaudu, siis on saadetise saabumise teavituses mérgitud ka tagastuskood, mille alusel on
saajal voimalik saadetis drikliendi médratud aja jooksul tasuta tagastada. Kui tagastamine
arikliendist saatja kulul on lubatud kullerteenusega, siis lepib driklient tagastamise tingimused
saajaga eraldi kokku.

11.2  Omniva tagastab saadetise saatja kulul koheselt saatjale juhul, kui:

. saaja keeldub saadetise vastuvOtmisest:

. saadetist ei ole voimalik saajale edastada mobiiltelefoninumbri ja/voi  aadressi
puudumise ja/voi ebatipsuse, loetamatuse vOi muu sarnase pohjuse tottu:

. saaja el ela vOi el asu saadetisele mérgitud aadressil ning puuduvad andmed saaja uue
elu- vO1 asukoha kohta;
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. Saadetis on iilemddduline ja/vdi -kaaluline ja seda pole vdimalik aadressile toimetada.

11.3  Saatjal on 0igus oma kulul saadetis tagasi kutsuda, kuni seda pole saajale véljastatud.

11.4 Saadetise tagastamise korral on Omnival digus vOtta saadetise tagastamise eest tasu
vastavalt hinnakirjale, mis on kittesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt.

11.5 Punktis 13 kirjeldatud vastutuse ja kompensatsiooni tingimused kehtivad saadetise
tagastusele hetkest. kui see asetatakse pakiautomaati, viiakse Omniva esindusse (Eestis) v0i
antakse iile kullerile, kuni saatjale tagastamiseni.
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3.1.13. Muudetavate tiiliptingimuste punkti 13 all olnud ,,Pretensioonide ja avalduste
esitamine ning lahendamine* on niitid punkti 12 all nimega ,,Kaebuste esitamine
ning lahendamine* ja sdnastust on muudetud jargmiselt:

12.1  Kaebuse ja kahjundude esitamine

12.1.1 Saatja vOi saaja vOib esitada kirjaliku kaebuse saadetise mittenduetekohase
kéttetoimetamise, kahjustamise vms asjaolu kohta:

12.1.1.1. Eestis, Litis ja Leedus 6 (kuue) kuu jooksul alates saadetise kittetoimetamiseks
uleandmisest Omnivale.

12.1.2 Iga saadetise kohta tuleb esitada eraldi kaebus.

12.1.3 Kaebus tuleb esitada Omnivale kirjalikult veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt avaldatud vormil, e-posti teel voi Omniva esinduses (Eestis).

12.1.4 Kaebus peab sisaldama jargmisi andmeid:

. Kaebuse esitaja ees- ja perekonnanimi voi juriidilise isiku &drinimi, aadress, e-posti
aadress, telefoninumber ning juhul, kui kaebuse sisuks on ka kahju hiivitamine, siis ka
arvelduskonto number;

. kaebuse aluseks oleva saadetise andmed — saadetise vootkoodi number, saatja nimi ja
kontaktandmed, tleandmise kuupéev ja viis (pakiautomaadi nimi, Omniva esinduse nimi v0i
kullerile iileandmise korral aadress); saaja nimi, aadress ja kontaktandmed;

. saadetise sisu véirtus, lunatasuga saadetise korral ka lunasumma; saadetise sisu ja
pakendi kirjeldus; kahjustumise korral fotod kahjustatud saadetise sisust ja pakendist:

. millisel viisil soovib kaebuse esitaja vastust saada (e-posti vOi telefoni teel).

12.2 Kaebuse menetlemine

12.2.1 Omniva vaatab kaebuse ldbi voimalikult kiiresti, kuid mitte hiljem kui 10 (kiimne)
toOopaeva jooksul alates kaebuse esitamise kuupievast ja teavitab oma otsusest kaebuse esitaja
eelistatud wviisil.

12.2.2 Kui punktis 12.2.1 nimetatud aja jooksul ei ole vOimalik anda ammendavat vastust,
teavitatakse kaebuse esitajat sellest kirjalikult ja vastatakse 10plikult 30 pdeva jooksul. Juhul
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kui kaebuse lahendamiseks kuluv aeg on pikem kui 30 pédeva, teavitatakse sellest kaebuse
esitajat ning antakse vastus niipea kui voimalik. Tdhtaega arvestatakse hetkest, kui vajalikud
dokumendid esitatakse Omnivale.

12.2.3 Kui kaebust ei ole voOimalik lahendada, antakse kaebuse esitajale vastus koos
pOhjendustega, miks lahendamine pole vodimalik (viidetega kehtivatele Oigusaktidele,
eeskirjadele, teenuse tuuptingimustele).

12.2.4 Kui kaebuse esitaja ei saavuta Omnivaga kokkulepet, voib ta pddrduda
Konkurentsiameti (Eestis), muu vastavaid kaebuseid lahendava asutuse (Litis, Leedus) voi

kohtu poole.
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3.1.14. Muudetavate tiiliptingimuste punkti 14 all olnud ,,Materiaalne vastutus ja kahju
hiivitamine* on niitid punkti 13 all ja sOnastust on muudetud jargmiselt:

13.1. Omniva on materiaalselt vastutav otsese varalise kahju eest, mis tekib Omniva siiil:

. saadetise kaotsimineku korral;
. saadetise rikkumise korral;
. saajalt lunasumma téieliku voi osalise sisse ndudmata jatmise korral.

13.2 Omniva kannab materiaalset vastutust otsese varalise kahju eest ulatuses, mis on
tekkinud Omniva siiiil (tahtlus, hooletus, raske hooletus) ja kuni kaotatud voi rikutud saadetise
tegeliku véartuseni, kuid mitte rohkem kui vastavale pohiteenusele kehtestatud kahju hiivitise
maksimummaéar. Otsese varalise kahju hulka ei arvestata kaudset kahju, sh saamata jdidnud tulu.

13.3 Maksimaalsed hiivitisméédrad kindlustamata saadetise korral:

. Kuni 30 kg kaaluvate saadetise (25 kg Leedus) puhul kuni 320 €;

. Ule 30 kg saadetise puhul kuni 512 €:

. lisaks on Oigus saada tagasi saatekulu.

13.4 Kindlustatud saadetise rikkumise v0i kaotsimineku korral hiivitatakse tekkinud otsene
varaline kahju kuni mérgitud saadetise vairtuse ning tasutud saatekulu ulatuses, kuid mitte
rohkem kui 4000 eurot. Tdiendav teave on kittesaadav veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja
omniva.lt. Kindlustuse teenustasu hiivitamisele ei kuulu.

13.5 Kui saatja on méirkinud kindlustatud saadetise véirtuse osaliselt, vastutab Omniva
saadetise kaotsimineku voOi rikkumise korral otsese varalise kahju eest kuni méreitud osalise
véirtuse ulatuses, kuid mitte rohkem kui punktis 13.4 mérgitud hiivitise maksimummaéér.

13.6  Kindlustatud mitmepakisaadetise véirtuse osalise deklareerimise korral vastutab
Omniva saadetise kaotsimineku vO6i rikkumise korral otsese varalise kahju eest
proportsionaalselt kuni igale pakile méidratud osalise vidrtuse ulatuses, kuid mitte rohkem kui
punktis 13.4 sétestatud hiivitise maksimummaéar.
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13.7 Kindlustatud mitmepakisaadetise osalise kadumise vdi rikkumise korral hiivitatakse
otsene varaline kahju kuni vastava kadunud voi rikutud osa avaldatud véértusest, kuid mitte
rohkem kui punktis 13.4 nimetatud hiivitise maksimummaér.

13.8 Kui saadetise kaotsimineku voOi rikkumise on tinginud viaramatu joud, mille puhul
hiivitist el maksta, on saatjal digus saada tagasi makstud teenustasud, v.a kindlustuse lisateenuse
eest.

13.9  Uldjuhul maksab Omniva hiivitise vilja saatjale. Saatjal on digus loovutada hiivitise
saamise 0igus saajale, teavitades Omnivat oma soovist kirjalikult. Saatja voi saaja voib volitada
hiivitist vastu votma kolmanda isiku.

13.10 Hiivitis makstakse eurodes hiivitise saaja arveldusarvele. Valuutade erinevuse korral
arvutatakse kahjuhiivitis kahju hiivitamise hetkel kehtiva valuutavahetuskursi pohjal.

13.11 Kuni saadetise kattetoimetamiseni kuulub saadetis saatjale, v.a juhul. kui saadetis on
vastavalt digusaktidele konfiskeeritud. Kahjustatud saadetise hiivitamise korral ja punktis 13.12
toodud juhtudel jatab Omniva endale diguse kahjustatud saadetise omandamiseks.

13.12 Kui pérast hiivitise maksmist leitakse kadunuks peetud saadetis voi selle osa iiles, teatab
Omniva hiivitise saanud isikule, et tal on digus saada kadunuks peetud saadetis vOi selle osa
kitte 3 (kolme) kuu jooksul, juhul kui ta maksab tagasi vdljamakstud hiivitise. Kui hiivitise
saanud isik keeldub leitud saadetisest voi kui ta ei vasta Omnivale 10 (kiimne) to6pieva jooksul,
et soovib leitud saadetise vastu votta, 1dheb saadetise omand iille Omnivale, kes maksis vilja
hiivitise saadetise kaotsimineku t&ttu.

13.13 Omniva ei vastuta (sh kindlustatud saadetiste puhul) mh alljdrgnevatel juhtudel:

. kui saadetis ei vasta punktis 3 toodud saadetise nduetele, sh kui saadetis ei ole
nouetekohaselt pakendatud ja mérgistatud ning kui kergesti purunevate ja drnade esemete (nt
klaas, keraamika, elektroonikaseadmed jms) puhul ei ole kasutatud lisateenust ,.Ettevaatlik
késitlemine‘;

. kui saadetise kaotsimineku, sisu puudumise vOi rikkumise on pSéhjustanud saatja sud,
hooletus vo1 saadetise sisu laad:

. saadetisele temperatuuri koikumistest tekkida vGivate kahjude eest, kui saadetis ei ole
nduetekohaselt pakitud ja/vo1 méargistatud;

. kui saadetis sisaldab esemeid ja/voi aineid, mis on vastavalt punktile 3.4 saatmiseks
keelatud;

. kui saadetis on digusaktide alusel konfiskeeritud voi arestitud;

. kui saatja tegutseb hiivitise saamise eesmaérgil pahatahtlikult;

. kui kaebus ei ole esitatud vastavalt 12. peatiikile;

. kui saadetis on tagastatud saatjale hoiutdhtaja moddumisel, ebadnnestunud

viljastamiskatse korral voi muul Omnivast mittetuleneval pohjusel;
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. punktis 13.14 sitestatud védramatu jou juhtudel ning juhul, kui Omniva ei saa pidada
vidramatu jou tOttu saadetiste arvestust., sest ametlikud dokumendid on hdvinud, tingimusel et
Omniva vastutust ei ole muul viisil tdendatud;

. kui saatja on eksikombel lisanud saadetisele valed andmed, mistOttu saadetis on
toimetatud kolmandale isikule:

. kui saatja pole kinnitanud saadetise iileandmist Omnivale (naiteks on tehing jdanud
10petamata maksevea tottu vmms):

. kui kindlustussumma on viiksem kui saadetise tegelik vairtus (Omniva vastutab ainult
kuni kindlustatud summa ulatuses);

. kui kindlustussumma on suurem kui tekkinud otsene varaline kahju (Omniva vastutab
ainult kuni otsese varalise kahju ulatuses).

13.14 Viaidramatu joud on asjaolu, mida Omniva ei saanud mojutada ja mdistlikkuse
pohimottest ldhtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu sOlmimise vOi lepinguvilise
kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaks vOi seda véldiks voi takistava asjaolu vGi
selle tagajarje iiletaks. Vddramatu joud on muu hulgas Omnivast sdltumatute tehniliste héirete
esinemine vOi takistused teenuse osutamisel loodusdnnetuse, katastroofi, ebasoodsate
ilmastikutingimuste, sdja, streigi, digusaktide muudatuse vOi mone muu erakorralise siindmuse
tagajirjel, mida Omniva ei saanud ette ndha voi édra hoida.

13.15 Kui saatja ei ole jiarginud punktis 3 toodud saadetise ndudeid vOi muid tingimustest
tulenevaid ndudeid, siis vastutab saatja tiielikult Omnivale vdi kolmandatele isikutele tekitatud
kahju eest (muu hulgas kullerile miéaratud trahvide eest).
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3.1.15. Muudetavate tliliptingimuste punkti 15 all olnud ,Saadetise avamise,
hoiustamise ja hdvitamise kord* on niiiid punkti 14 all nimega ,,Saadetise
avamise ja hdvitamise kord* ja sdonastust on muudetud jargmiselt:

14.1 Omnival on digus saadetis avada:
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. kahjustatud saadetise sisu kaitsmiseks voi selle seisukorra midramiseks:

. kui tekib kahtlus, et saadetise sisu on kaduma ldinud voi véliste tunnuste jirgi voib
oletada sisu riiiistamist vOi ohtu teistele saadetistele:

. kui kahtlustatakse, et saadetise sisu on keelatud;

. saadetise kdttetoimetamise voimatuse korral saatja kindlaks tegemiseks:
. saadetise tollikontrolli voimaldamiseks;

. Oigusaktidest tulenevatel juhtudel.

14.2 Kui Omniva avab saadetise, koostatakse saadetise avamise kohta akt. Avatud
saadetisele mirgitakse saadetise avamise pohjus.

14.3  Juhtumist olenevalt otsustavad saadetise avanud isikud, kas avatud saadetis v0i osa selle
sisust edastatakse, tagastatakse saatjale, hdvitatakse v0i voetakse edasiste meetmete vOtmiseks
thendust politsei voi tolliga.

14.4 Saadetise avamise juures viibivad isikud on kohustatud hoidma konfidentsiaalsena
saadetise avamisel teada saadud informatsiooni, mida loetakse postisaladuseks, v.a kui saadetis
sisaldab ohtlikke voi keelatud esemeid.

14.5 Saadetisest ldhtuva voimaliku fiisilise ohu korral isikutele vOi asjadele teavitab
Omniva sellest viivitamata hdirekeskust.

14.6 Omniva v0ib saadetise viivitamatult hivitada, kui:

. saadetis sisaldab ohtlikke esemeid;

. saadetis sisaldab riknenud vdi edasiseks tarbimiseks kdlbmatuid voi kiirelt riknevat sisu;
. saadetis sisaldab keelatud esemeid ja saadetist ei tagastata saatjale;

. saadetist on hoiustatud 6 (kuus) kuud pérast viimast edutut viljastamise katset, saatja ja

saaja ei ole Omnivaga ithendust votnud vo01 saatja ja saaja on keeldunud saadetist vastu votmast
ning esemeid ei ole vddrandatud.

14.7  Saadetised hivitatakse viisil, mis tagab postisaladuse ja isikuandmete kaitse.
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3.1.16. Muudetavate tiiliptingimuste punkti 16 all olnud ,, Tiiliptingimuste muudatused*
on niilid punkti 15 all. Sdnastust muudetud ei ole.

3.2 Pakiteenuste tiitiptingimused irikliendile tehtud muudatused:
3.2.1. Muudetavate tiitiptingimuste punktis 2 on lisatud jargmised madisted:

Tagastusplatvorm — Omniva e-tagastuskeskkond, kus saab saadetisi tagastada
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3.2.2. Muudetavate tiitiptingimuste punktis 4 on muudetud sOnastust jargmiselt:

4.1 Teenuse tasu (sh lisateenuse eest ning mistahes hooajalised lisatasud ja vastavad
hooajaperioodid) on médratud Omniva kehtestatud hinnakirjadega (kéttesaadavad
veebilehtedel omniva.ee, omniva.lv ja omniva.lt) voi drikliendiga sdlmitud teenuste lepinguga.
Teenuse tasu voib erineda sdltuvalt valitud tarnekiirusest (nt D+0, D+1, D+3) vdi muudest
teenusega seotud parameetritest, sh, kuid mitte ainult, valitud saatmis- v4i véljastusviisist,
pakiautomaatide mahutavusest voi saadetiste mahtudest, vastavalt kehtivale hinnakirjale voi
teenuste lepingule.

3.2.3. Muudetavate tiitiptingimuste punktis 6 on muudetud sonastust jargmiselt:

6.16 Tagastusteenus on teenus, mille puhul paki saaja saab vormistada paki tagastamise

Omniva tagastusplatvormi kaudu (ategricsana.omniva.lv.  grazinimai.omniva.lt,
tagastus-omniva-ee). Arikliendid peavad teenusega liitumiseks vdtma iihendust Omniva

klienditoega ning tegema irikliendi internetipoe profiilil kdik vajalikud seadistused. Ariklient
peab tagama e-tagastusplatvormil esitatud andmete digsuse.

3.2.4. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 9 on muudetud sonastust jirgmiselt:

9.1 Teenuse Saadetise hoiuaeg on neli seitse (4 7) kalendripdeva. Omniva jdtab endale
oiguse kohandada hoiuaja kestust soltuvalt tipphooajast, ajutistest tegevus- voi
tookorralduslikest piirangutest ja takistustest voi muudest sarnastest digustatud asjaoludest.

3.3. Rahvusvaheliste pakiteenuste tiiliptingimuste muudatused:
3.3.1. Muudetavate tiiliptingimuste punktis 3 on muudetud sOnastust jargmiselt:

3.2.1 Vastavalt teenusepaktile peavad saadetise parameetrid vastama alljdrgnevatele
tingimustele:

MAX ~ ~
REAALKAAL MIN MOOTMED MAX MOOTMED

Premium 1 kulg 150 cm;
0 kg pikima kiilje ja paki iimbermdddu

Standard 14 cm x9 cm summa 300 cm
(pikkus x laius) 1 kiilg 60 cm;
Economy 2 kg pikima kiilje ja paki iimbermdddu

summa 90 126 cm
34. Konkurentsiameti seisukoht

Konkurentsiamet analiilisis Eesti Posti taotlust tiiliptingimuste muutmiseks. Amet on
kaalutlusdiguse teostamisel arvesse votnud koiki olulisi asjaolusid ning kaalunud erinevaid
huve. Amet on jargmisel seisukohal.

Otsuse punktides 3.1-3.3 vilja toodud tiliiiptingimuste muudatused on asjakohased.
Tliiptingimuste muudatused on vajalikud Oiguskindluse tagamiseks, pakiteenuste
tohustamiseks ning on kooskdlas kehtivate digusaktide ja proportsionaalsuse pohimdttega.
Haldusorgan on veendunud, et tehtud muudatused aitavad kaasa paremale pakiteenuste


https://atgriesana.omniva.lv/?locale=en-lv
https://grazinimai.omniva.lt/?locale=en
https://tagastus.omniva.ee/?locale=en-ee
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osutamisele ja on nii pakiteenuste osutaja kui ka tema klientide huvides.

Postiseaduse § 27 Ig-s 2 on toodud nduded, mis peavad tiiiiptingimustes olema kajastatud. Eesti
Posti tegevusloa muutmise taotlusele on lisatud kolm erinevat tiiliptingimuste dokumenti ja
nendes on postiseaduse § 27 Ig-s 2 toodu kajastatud jargmistes punktides:

1. Pakiteenuste tiliiptingimused erakliendile:
1) osutatavate postiteenuse liikide info on toodud tiiliptingimuste punktis 5;
2) postiteenuste kirjeldus on toodud tiiliptingimuste punktis 5;

3) postisaadetisele esitatavad nduded (postisaadetise modtmed, kaal, lubatud sisu kirjeldus,
pakendamine, postiaadressi kohustuslikud osad) on toodud tiiliptingimuste punktides 3 ja 5;

4) postiteenuse kvaliteedinduded (postisaadetise kittetoimetamise viis, aeg, sagedus) ja
asjaolud, mida teenuse osutaja loeb vadramatuks jouks, ning vajaduse korral postiseaduse § 37
alusel kehtestatud erandid on toodud tiiiiptingimuste punktis 4;

5) edastamiseks keelatud esemete loetelu info on toodud tiiliptingimuste punktis 3.4;

6) postiteenuse eest tasumise kord ja viis ning tasu muutusest teavitamise kord ja viis on toodud
tiitiptingimuste punktis 4;

7) postisaadetise edastamise, edastamise timberkorraldamise, tagasisaatmise ja véljastamise
tingimused ning postisaadetise hoiustamise tdhtajad on toodud tiiiiptingimuste punktides 8, 9,
10ja 11;

8) Isikuandmete tootlemise ja kasutamise kord on toodud tiiliptingimuste punktis 1;

9) Postiteenuse osutajale kaebuse esitamise ja selle lahendamise kord, sealhulgas menetlus
vastutaja véljaselgitamiseks juhtudel, millesse on kaasatud rohkem kui iiks ettevdtja, on toodud
tilliptingimuste punktis 12;

10) Hiivitised postisaadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral on toodud tiiliptingimuste
punktis 13;

11) Viide postiseaduses nimetatud voimalusele podrduda kaebusega Konkurentsiametisse voi
kohtusse on toodud tiitliptingimuste punktis 12.2.4.

2. Pakiteenuste tiiiiptingimused irikliendile:
1) osutatavate postiteenuse liikide info on toodud punktis 5;
2) postiteenuste kirjeldus on toodud punktis 5;

3) postisaadetisele esitatavad nduded (postisaadetise modtmed, kaal, lubatud sisu kirjeldus,
pakendamine, postiaadressi kohustuslikud osad) on toodud punktis 3;

4) postiteenuse kvaliteedinduded (postisaadetise kittetoimetamise viis, aeg, sagedus) ja
asjaolud, mida teenuse osutaja loeb vddaramatuks jouks, ning vajaduse korral postiseaduse § 37
alusel kehtestatud erandid on toodud punktides 5, 8 ja 13;
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5) edastamiseks keelatud esemete loetelu info on toodud punktis 3.4;

6) postiteenuse eest tasumise kord ja viis ning tasu muutusest teavitamise kord ja viis on toodud
punktis 4;

7) postisaadetise edastamise, edastamise limberkorraldamise, tagasisaatmise ja véljastamise
tingimused ning postisaadetise hoiustamise tdhtajad on toodud punktides 8, 9, 10 ja 11;

8) Isikuandmete todtlemise ja kasutamise kord on toodud punktis 1;

9) Postiteenuse osutajale kaebuse esitamise ja selle lahendamise kord, sealhulgas menetlus
vastutaja véljaselgitamiseks juhtudel, millesse on kaasatud rohkem kui iiks ettevdtja, on toodud
punktis 12;

10) Hiivitised postisaadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral on toodud punktis 13;

11) Viide postiseaduses nimetatud véimalusele pdorduda kaebusega Konkurentsiametisse voi
kohtusse on toodud punktis 12.2.4.

3. Rahvusvaheliste pakiteenuste tiiiiptingimused:
1) osutatavate postiteenuse liikide info on toodud tiiliptingimuste punktis 3;
2) postiteenuste kirjeldus on toodud tiiliptingimuste punktis 3;

3) postisaadetisele esitatavad nduded (postisaadetise modtmed, kaal, lubatud sisu kirjeldus,
pakendamine, postiaadressi kohustuslikud osad) on toodud tiiliptingimuste punktides 3 ja 4;

4) postiteenuse kvaliteedinduded (postisaadetise kittetoimetamise viis, aeg, sagedus) ja
asjaolud, mida teenuse osutaja loeb vadaramatuks jouks, ning vajaduse korral postiseaduse § 37
alusel kehtestatud erandid on toodud tiiliptingimuste punktis 3;

5) edastamiseks keelatud esemete loetelu info on toodud tiiliptingimuste punktis 4.3;

6) postiteenuse eest tasumise kord ja viis ning tasu muutusest teavitamise kord ja viis on toodud
tiiliptingimuste punktis 5;

7) postisaadetise edastamise, edastamise limberkorraldamise, tagasisaatmise ja viljastamise
tingimused ning postisaadetise hoiustamise tdhtajad on toodud tiiliptingimuste punktides 4, 6,
7jag;

8) Isikuandmete tootlemise ja kasutamise kord on toodud tiiliptingimuste punktis 1;

9) Postiteenuse osutajale kaebuse esitamise ja selle lahendamise kord, sealhulgas menetlus
vastutaja viljaselgitamiseks juhtudel, millesse on kaasatud rohkem kui iiks ettevdtja, on toodud
tilliptingimuste punktis 9;

10) Hiivitised postisaadetise kaotsimineku ja kahjustumise korral on toodud tiiliptingimuste
punktis 10;

11) Viide postiseaduses nimetatud voimalusele podrduda kaebusega Konkurentsiametisse voi
kohtusse on toodud tiiliptingimuste punktis 9.2.4.
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